Zatacznik 1 Informacja o przetwarzaniu danych (zgodnie z art. 13, 14, 21 RODO)

Administrator danych (Autoryzowana Stacja Obstugi/ Dealera Mazda)
Administratorem podanych przez Panstwa danych jest ASO / Dealer, Voyager Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. $w. Michata 20, telefon 61 628 66 88, email: info@voyagergroup.pl

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Panstwa danych mogg Panstwo zgtosi¢ w Voyager Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Sw. Michata 20, telefon 61 628 66 88, email: iod@voyagergroup.pl

Kategorie danych, cele przetwarzania, podstawa prawna i prawnie uzasadnione interesy realizowane w wyniku
ich przetwarzania zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe, w szczegélnosci Panstwa podstawowe dane (np. imie i nazwisko, nazwa
firmy, adres, data i miejsce urodzenia, dane kontaktowe i preferencje dotyczace kontaktéw, informacje o osobie
kontaktowej/kierowcy, informacje dotyczace banku), informacje o Pafnstwa pojazdach i umdéwionych terminach,
profil klienta (np. sytuacja rodzinna, wielko$¢ floty, preferencje dot. nabywania i serwisowania pojazdéw),
informacje o Panstwa dokumentach tozsamosci i prawie jazdy, informacje dotyczace uméw oraz historii dotyczacej
umoéw, daty pierwszej rejestracji, historie serwisowg i dane techniczne Panstwa pojazdéw, w tym dane
diagnostyczne, informacje dotyczace wszelkich wykonanych prac i zainstalowanych lub dostarczonych czeici,
a takze wihasciwy numer identyfikacyjny pojazdu, w nastepujacych celach:

1. zwyktego przetwarzania w ramach relacji umownych, ktérych sa Panstwo strong (w szczego6lnosci w zakresie
umoéw dotyczacych pojazdéw, czedci lub akcesoriéw, umdw leasingu/finansowania, realizacji obstugi
warsztatowej / gwarancji, obstugi gwarancji na nowe pojazdy, opcjonalnych ubezpieczeniowych gwarancji
serwisowych, ustug pomocy drogowej Mazda Assistance, prowadzenia elektronicznego rejestru przegladéw
okresowych) oraz w celach wykonywania czynnosci przed zawarciem umowy na Paistwa wniosek (np. jazdy
testowe), z uwzglednieniem obowigzku doktadania nalezytej starannodci w tym zakresie, w celach
podnoszenia roszczen i prowadzenia obrony w przypadku sporéw prawnych oraz zapobiegania naruszeniom
i badania przypadkéw naruszen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (,RODO"),

2. wykonywania obowigzku nadzorowania i monitorowania produktdw oraz realizacji ewentualnych wezwan
serwisowych zgodnie z prawnymi wymogami wynikajgcymi z przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za
produkt na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

3. opracowywania i ulepszania produktéw, a takze realizacji nieodptatnych ustug wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez producenta i importera na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

4.  marketingu bezposredniego (np. przekazywania klientowi informacji i zapewnianie mu wsparcia, zapraszanie
na prezentacje produktéw, powiadamianie o innowacjach technicznych, mozliwosci zmiany opon,
nadchodzacych terminach badan technicznych, przekazywania informacji o serwisie i promocjach
serwisowych, sktadanie ofert przedtuzenia wspdtpracy przy zblizajagcych sie terminach wygasniecia
leasingu/finansowania, prezentacja nowych opcji zakupu, wysytka magazynéw przeznaczonych dla klientéw,
prowadzenie ankiet satysfakcji klientéw) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
importera i nasz podmiot jako dealera, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, dochodzenie roszczen lub obrony

przed roszczeniami wynikajacymi z obowigzkéw umownych lub ustawowych na podstawie prawnie
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uzasadnionego interesu, odpowiednio, podnoszacego roszczenie lub strony przeciwnej (pozwanego),
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) i ust. 4 RODO,

5. w zakresie, w jakim przetwarzanie Pafstwa danych i korzystanie z nich jest wymagane przepisami prawa,
np. w celu zapewnienia zgodnosci z okresami przechowywania dla celéw podatkowych lub handlowych,
lub w celu wykonania obowiazkéw w zakresie identyfikacji kontrahenta i rejestracji transakcji wynikajacych
z regulacji dotyczacych prania pieniedzy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Dodatkowe lub uzupetniajgce informacje na temat celéw przetwarzania danych znajduja sie w dokumentacji
kontraktowej, formularzach, oswiadczeniach o wyrazeniu zgody lub innych materiatach przekazywanych Paistwu

(np. w zwigzku z korzystaniem z naszej strony internetowej lub w naszych regulaminach).

Prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora danych s3: marketing bezposredni,
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, opracowywanie i ulepszanie produktéw a takze $wiadczenie
nieodptatnych ustug.

Odbiorcy, przekazywanie danych do panstw trzecich i odpowiednie gwarancje

Obejmuje to przekazywanie danych w razie potrzeby do nastepujacych podmiotow:

1. Mazda Motor Poland (spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig) z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu
14B, 02-676 Warszawa,

2. Mazda Motor Corporation, 3-1, Shinchi, Fuchu-cho, Aki-gun, Hiroshima, Japonia, www.mazda.com, jako
producent, na podstawie standardowych klauzul umownych wprowadzone decyzja Komisji Europejskiej nr
2004/915/WE z 27 grudnia 2004 r. opublikowang w Dzienniku Urzedowym UE L nr 385 z 29.12.2004 r.,
str. 74 i nast. oraz pod adresem http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pl/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0915&,

3. Podmioty oferujace leasing lub zapewniajace finansowanie, jezeli chcieliby Panstwo zawrze¢ umowe leasingu

lub finansowania,

4.  Wiasciwy zaktad ubezpieczen, jezeli chcieliby Panstwo wykupié ubezpieczenie lub opcjonalng rozszerzona
gwarancje,

5. Zewnetrzni dostawcy ustug (np. zewnetrzne centra przetwarzania danych, podmioty zapewniajace obstuge
i wsparcie w zakresie informatyki oraz oprogramowania, biura informacji kredytowej, firmy Swiadczace ustugi
archiwizacji, przetwarzajgce dokumenty, Swiadczgce ustugi call center, obstuge korespondencji, instytucje
kredytowe, podmioty Swiadczace ustugi kurierskie, logistyczne), a takze

6. Ksiegowi, doradcy prawni, organy administracji i sady.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowujemy tylko przez czas niezbedny do zrealizowania powyzszych celéw, tzn.

1. w celu wykonania umowy i egzekwowania roszczen lub przeprowadzenia obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z obowigzkéw ustawowych lub umownych wobec Panstwa, do konca roku nastepujacego
po rozpoczeciu biegu okresu przedawnienia odpowiednich wzajemnych roszczen,

2. w celu rozwoju i ulepszania produktu, a takze Swiadczenia ewentualnych nieodptatnych ustug, do czasu
wyrazenia przez Panstwa sprzeciwu wobec wykorzystywania ich danych w tym celu,

3. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, do czasu wyrazenia przez Panhstwa sprzeciwu wobec
wykorzystywania ich danych w tym celu, oraz

4. przez taki okres i w takim zakresie, w jakim obowigzek przechowywania wynika z przepiséw prawa lub jest
niezbedny do wykonywania obowigzku sprawowania nadzoru nad produktem, zapewniania jego
bezpieczenstwa i ulepszania go, lub w zwiazku z zaistniatym sporem handlowym.

Profilowanie danych

Panstwa dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu. Profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny Panstwa niektérych
czynnikbw osobowych, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Panstwa sytuacji,

Voyager Sp. z 0.0., ul. §w. Michata 20, 61-023, Poznafi; e-mai: voyagergroup@mazda-dealer.pl; serwis.voyagergroup@mazda-dealer.pl
NIP: 972-03-13-476; Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000195078; Kapitat Zaktadowy: 100.000,00 PLN


mailto:voyagergroup@mazda-dealer.pl
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0915&
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004D0915&

osobistych preferencji, zainteresowan, lokalizacji lub przemieszczania sie. W tym przypadku profilowanie polega
na tym, ze na podstawie danych, ktérymi dysponujemy, w szczegdlnosci dacie nabycia przez Pafistwa samochodu
lub modelu samochodu, z ktérego Panstwo korzystajg mozemy w oparciu o wybrane przez siebie kryteria
podejmowac decyzje co do sktadania Panstwu propozycji udzialu w akcjach promocyjnych, przekazywaé
informacje o nowych modelach czy sktadac oferty, aby jak najbardziej dostosowac je do Panstwa oczekiwan lub
zainteresowan.

Przetwarzanie danych przez Mazda (Mazda, jako administrator danych)
Mazda Motor Poland (spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia) z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 14B,
02-676 Warszawa (,Mazda”).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Mazda

Wszelkie kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych moze Pan/ Pani zgtosi¢ do inspektora ochrony danych
Mazda telefonicznie: +48 22 318 19 73, poprzez adres email: daneosobowe@mazdaeur.com, lub adres
korespondencyjny Postepu 14B, 02-676 Warszawa.

Kategorie danych, cele przetwarzania, podstawa prawna i prawnie uzasadnione interesy realizowane w wyniku
ich przetwarzania zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Mazda przetwarza Panstwa dane osobowe, ktére jej przekazaliSmy, w szczegdlnosci Pafistwa podstawowe dane
(np. imie i nazwisko, nazwa firmy, adres, data urodzenia, dane kontaktowe i preferencje dotyczace kontaktéw,
informacje o osobie kontaktowej/kierowcy), informacje o Panstwa pojazdach i uméwionych terminach, profil
klienta (np. sytuacja rodzinna, wielkos¢ floty, preferencje dot. nabywania i serwisowania pojazdéw), informacje
dotyczace umdw oraz historii dotyczacej umoéw, daty pierwszej rejestracji, historie serwisowa i dane techniczne
Panstwa pojazdéw, w tym dane diagnostyczne, informacje dotyczace wszelkich wykonanych prac
i zainstalowanych lub dostarczonych czesci, a takze wtasciwy numer identyfikacyjny pojazdu, w nastepujacych
celach:

1. zwyktego przetwarzania w ramach relacji umownych, ktérych sa Panstwo strong (w szczeg6lnosci w zakresie
uméw dotyczacych pojazdéw, czedci lub akcesoridw, umoéw leasingu/finansowania, realizacji obstugi
warsztatowej / gwarancji, obstugi gwarancji na nowe pojazdy, opcjonalnych ubezpieczeniowych gwarancji
serwisowych, ustug pomocy drogowej Mazda Assistance, prowadzenia elektronicznego rejestru przegladoéw
okresowych) oraz w celach wykonywania czynnosci przed zawarciem umowy na Panstwa wniosek (np. jazdy
testowe, broszury), z uwzglednieniem obowigzku doktadania nalezytej starannosci w tym zakresie, w celach
podnoszenia roszczen i prowadzenia obrony w przypadku sporéw prawnych oraz zapobiegania naruszeniom
i badania przypadkédw naruszen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

2. wykonywania obowigzku nadzorowania i monitorowania produktdw oraz realizacji ewentualnych wezwan
serwisowych zgodnie z prawnymi wymogami wynikajacymi z przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci
za produkt na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

3. opracowywania i ulepszania produktéw, a takze realizacji nieodptatnych ustug wynikajacych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego przez producenta i Mazda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

4. zapewniania wsparcia dla marki przez autoryzowang sie¢ Mazda w zakresie wynikajacym z uzasadnionego
interesu prawnego realizowanego przez producenta i Mazda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

5.  marketingu bezposredniego (np. przekazywania klientowi informacji i zapewnianie mu wsparcia, zapraszanie
na prezentacje produktéw, powiadamianie o innowacjach technicznych, przekazywania informacji o serwisie
i promocjach serwisowych, sktadanie ofert przedtuzenia wspdtpracy przy zblizajacych sie terminach
wygasniecia leasingu /finansowania, prezentacja nowych opcji zakupu, wysytka magazynéw przeznaczonych
dla klientéw, prowadzenie ankiet satysfakcji klientdéw) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Mazda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

6. dochodzenie roszczen Iub obrona przed roszczeniami wynikajacymi z obowigzkéw umownych
lub ustawowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, odpowiednio, podnoszacego roszczenie
lub strony przeciwnej (pozwanego), na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) i ust. 4 RODO,
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7. w zakresie, w jakim przetwarzanie Panstwa danych i korzystanie z nich jest wymagane przepisami prawa,
np. w celu zapewnienia zgodnosci z okresami przechowywania dla celéw podatkowych lub handlowych,
lub w celu wykonania obowiazkéw w zakresie identyfikacji kontrahenta i rejestracji transakcji wynikajacych
z regulacji dotyczacych prania pieniedzy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Prawnie uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora danych s3: marketing bezposredni,
dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, opracowywanie i ulepszanie produktéw a takze $wiadczenie
nieodptatnych ustug.

Odbiorcy, przekazywanie danych do panstw trzecich i odpowiednie gwarancje

Obejmuje to przekazywanie danych w razie potrzeby do nastepujacych podmiotow:

1. Mazda Motor Corporation, 3-1, Shinchi, Fuchu-cho, Aki-gun, Hiroshima, Japonia, www.mazda.com, jako
producent, na podstawie standardowych klauzul umownych wprowadzone decyzja Komisji Europejskiej
nr 2004 /915 /WE z 27 grudnia 2004 r. opublikowang w Dzienniku Urzedowym UE L nr 385 z 29.12.2004 .,
str. 74 i nast. oraz pod adresem:

partnera realizujgcego gwarancje drogowa Mazda Assistance,

3. autoryzowanych dealeréw i Autoryzowanych Stacji Obstugi Mazda, z ktérymi nawiagzujg Panstwo stosunki
gospodarcze w zwigzku z produktami i ustugami Mazda, a takze niezalezne warsztaty, ktérym zlecajg Panstwo
prace w zwiazku z pojazdami Mazda, a takze inni dostawcy ustug, np. zaktady ubezpieczen, firmy leasingowe
i podmioty zapewniajace finansowanie,

4. najblizszego dealera Mazda, w przypadku wyjscia przez nas z organizacji sprzedazowej Mazda jako dealer
Mazda lub w innych sytuacjach przewidzianych w umowie o wspétpracy dealerskiej,

- zewnetrznych dostawcéw ustug (np. drukarniom, podmiotom zapewniajagcym obstuge i wsparcie
w zakresie informatyki i oprogramowania, podmiotom $wiadczacym ustugi call center, instytucjom
kredytowym, podmiotom $wiadczgcym ustugi kurierskie, logistyczne) a takze

- ksiegowym, doradcom prawnym, organom administracji i sgdom.

Okres przechowywania danych

Mazda przechowuje Panstwa dane osobowe tylko przez czas niezbedny do zrealizowania powyzszych celéw, tzn.

1. w celu wykonania umowy i egzekwowania roszczen lub przeprowadzenia obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z obowigzkéw ustawowych lub umownych wobec Panstwa, do konca roku nastepujacego
po rozpoczeciu biegu okresu przedawnienia odpowiednich wzajemnych roszczen,

2. w celu rozwoju i ulepszania produktu, a takze Swiadczenia ewentualnych nieodptatnych ustug, do czasu
wyrazenia przez Panstwa sprzeciwu wobec wykorzystywania ich danych w tym celu,

3. w celu prowadzenia marketingu bezposredniego do czasu wyrazenia przez Panstwa sprzeciwu wobec
wykorzystywania ich danych w tym celu, oraz

4. przez taki okres i w takim zakresie, w jakim obowigzek przechowywania wynika z przepiséw prawa lub jest
niezbedny do wykonywania obowigzku sprawowania nadzoru nad produktem, zapewniania jego
bezpieczenstwa i ulepszania go, do przechowania cyfrowego potwierdzenia wykonania ustugi lub w celu

przestrzegania sprzeciwu lub odmowy wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

Profilowanie danych

Panstwa dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu. Profilowanie stanowi forme zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny Panstwa niektérych
czynnikéw osobowych, w szczegélnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Panstwa sytuacji,
osobistych preferencji, zainteresowan, lokalizacji lub przemieszczania sie. W tym przypadku profilowanie polega
na tym, ze na podstawie danych, ktérymi dysponujemy, w szczegélnosci dacie nabycia przez Panstwa samochodu
lub modelu samochodu, z ktérego Panstwo korzystajg mozemy w oparciu o wybrane przez siebie kryteria
podejmowac decyzje, co do sktadania Panstwu propozycji udziatu w akcjach promocyjnych, przekazywad
informacje o nowych modelach czy sktada¢ oferty, aby jak najbardziej dostosowac je do Panstwa oczekiwan lub
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zainteresowan.

Prawo do cofniecia zgody

Maja Panstwo prawo w kazdym czasie odwotaé zgode na przetwarzanie swoich danych dla celéw marketingu
bezposredniego; dotyczy to takze profilowania, w zakresie, w jakim wiaze sie ono z reklama bezposrednig. W tym
celu moga Panstwo skontaktowac sie z nami lub, jesli odwotanie zgody dotyczy Mazda (,Mazda”) mozna réwniez
skontaktowac sie z tg spdtka, korzystajac z danych kontaktowych wskazanych powyzej. Jezeli odwotujg Pafnstwo
zgode na korzystanie z Panstwa danych dla celdéw marketingu bezposredniego dane te nie beda diuzej
wykorzystywane w tym celu.

Maja Panstwo takze prawo, z przyczyn wynikajacych z sytuacji osobistej, w kazdym czasie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO). Dotyczy to takze profilowania, w zakresie, w jakim wiaze sie ono z prawnie uzasadnionymi interesami.
My lub Mazda zaprzestaniemy takiego przetwarzania danych osobowych, chyba Ze ustalone zostanie istnienie
zastugujacego na ochrone obowiazku ich przetwarzania, przewazajacego nad Panstwa interesem, prawami
i wolno$ciami, lub przetwarzanie danych zwigzane jest ze zgtoszeniem lub dochodzeniem roszczenia lub obrona

przed roszczeniem.

Inne Panstwa prawa

Zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, maja Panstwo prawo dostepu (art. 15 RODO), prawo do sprostowania
(art. 16 RODO), prawa do usuniecia danych (art. 17 RODO), prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18
RODO) i prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO).

Zgodnie z art. 77 RODO maja Panstwo takze prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, czyli Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli Panstwa zdaniem, Panstwa dane osobowe nie sg przetwarzane prawidtowo.

Zatacznik 2 Informacje o przetwarzaniu danych w pojezdzie

W Panstwa pojezdzie zainstalowane sa elektroniczne urzadzenia sterujgce, ktdére moga przetwarzaé dane,
np. przestane z czujnikéw pojazdu, z innych urzadzen sterujacych lub zebrane przez te urzadzenia sterujace.
Niektoére z tych urzadzen sa niezbedne do bezpiecznego dziatania pojazdu, inne wspierajg Panstwa w
prowadzeniu pojazdu (systemy wspierajagce pojazdu), jeszcze inne zwiekszaja komfort i oferuja funkcje
informacyjne oraz rozrywkowe.

Informacje o danych przetwarzanych w pojezdzie zamieszczono ponizej. W ponizszych ustepach moga Panstwo
znalez¢ dodatkowe informacje dotyczace tego, jakie konkretne dane s3 gromadzone, przechowywane
i przekazywane stronom trzecim, w jakim celu, wraz z bezpos$rednimi odestaniami do charakterystyk wtasciwych
funkcji pojazdu zawartych w instrukgji uzytkowania. Informacje sg takze dostepne w internecie oraz, w zaleznosci

od wyposazenia pojazdu, w formie cyfrowej w samym pojezdzie.

Dane identyfikujace

Kazdy pojazd ma przypisany niepowtarzalny numer identyfikacyjny. Numer identyfikacyjny pojazdu pozwala na
ustalenie jego aktualnego wtasciciela a takze poprzednich wtascicieli. Istniejg tez inne metody powigzania danych
pochodzacych z pojazdu z jego posiadaczem lub kierowcg, np. dzieki tablicom rejestracyjnym.

Dane generowane lub przetwarzane przez administratoréw moga, zatem stanowi¢ dane osobowe lub, by¢
powigzane z okreslonymi osobami, jezeli spetnione sg okreslone warunki. W zaleznosci od danych pojazdu, moze
by¢ mozliwe wnioskowanie o Panstwa nawykach za kierownica, lokalizacji, trasach przejazdu lub sposobie
korzystania z pojazdu.

Panstwa prawa w zwigzku z ochrong danych osobowych
Zgodnie z wiasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych przystuguja Pafstwu pewne prawa
wzgledem spétek przetwarzajacych Panstwa dane osobowe.
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Maja Panstwo réwniez prawo do zadania nieodptatnej i petnej informacji od producenta i od 0séb trzecich (np.
zatrudnianych przez niego serwiséw naprawczych i warsztatéw, dostawcéw ustug on-line dla Panstwa pojazdu),
ktérzy przechowujg Panstwa dane osobowe. W takim przypadku mogg Panstwo zgdac informacji o tym, jakie
Panstwa dane sg przechowywane, w jakim celu i skad zostaty pozyskane. Panstwa prawo do informacji obejmuje
réwniez przekazanie danych do innych lokalizacji.

W razie potrzeby, za optata, mogg Panstwo wystapi¢ o odczytanie dotyczacych Panstwa danych gromadzonych
lokalnie w pojezdzie przez profesjonalny podmiot np. Autoryzowang Stacje Obstugi Mazda.

Wymogi ustawowe dotyczace ujawniania danych

Jesli wymaga tego przepis ustawy, producent ma zasadniczo obowigzek ujawni¢ przechowywane dane na zadanie
organéw panstwowych, w zakresie zgdanym w konkretnym przypadku (np. w przypadku dochodzenia w sprawie
przestepstwa).

Zgodnie z whasciwymi przepisami prawa, organy panstwowe s3 takze upowaznione do odczytywania danych
z pojazdéw samodzielnie w indywidualnych sprawach. W ten sposéb moga by¢ odczytywane informacje

z urzadzenia sterujacego poduszka powietrzna w razie wypadku, co moze poméc w ustaleniu przebiegu zdarzenia.

Dane eksploatacyjne w pojezdzie

Urzadzenia sterujace przetwarzaja dane niezbedne do eksploatacji pojazdu.

Dane te obejmuja w szczegdlnodci:
- informacje o stanie pojazdu (np. predkos$¢, tempo hamowania, przyspieszenia boczne, predko$¢ obrotéw koét,
wskazniki zapiecia paséw),

- informacje o warunkach zewnetrznych (np. temperatura, czujnik deszczu, czujnik odlegtosci).

Zazwyczaj sa to dane ulotne, ktére nie sa przechowywane po wykorzystaniu i przetwarzane sa tylko przez sam
pojazd. Urzadzenia sterujgce czesto wyposazone s3 w pamie¢ do zapisu danych. Jest ona instalowana w celu
umozliwienia dokumentowania tymczasowo lub trwale stanu pojazdu, obciazen podzespotéw, zdarzen

technicznych i btedow.

W zaleznosci od wyposazenia technicznego, przechowywane sg nastepujgce dane:
- stany eksploatacyjne elementéw systemu (np. poziom paliwa, ci$nienie w oponach, stan baterii),
- btedy i uszkodzenia waznych elementéw systemu (np. $wiatet, hamulcéw),
- reakcja systemdw na szczegdlne sytuacje (np. uruchomienie poduszek powietrznych, wtaczenie systemu
stabilizacji toru jazdy),
- informacje o zdarzeniach skutkujacych uszkodzeniami pojazdu,

- dla pojazdéw elektrycznych — natadowanie baterii wysokiego napigcia, szacunkowy zasieg.

W szczegblnych przypadkach (np. w przypadku wykrycia przez pojazd uszkodzenia) moze by¢ konieczne zapisanie
danych, ktére generalnie sg danymi ulotnymi.

W przypadku kwestionowania czynnosci serwisu (np. naprawy, obstugi), zapisane dane eksploatacyjne moga by¢,
w razie potrzeby, odczytane i wykorzystane w potaczeniu z numerem identyfikacyjnym pojazdu. Odczyt danych
z pojazdu moze wykona¢ personel sieci serwisowej (np. warsztat, producent) lub osoba trzecia (np. warsztat

naprawczy). To samo dotyczy kwestii zwigzanych z gwarancja i zasad zapewniania jakosci.

Odczyt danych zwykle realizowany jest przy pomocy podtaczenia do ztacza poktadowego systemu
diagnostycznego (OBD, z ang. on-board diagnostics) pojazdu. Odczyt danych eksploatacyjnych dokumentuje

stany techniczne pojazdu lub poszczegdlnych elementéw, pomaga w diagnozowaniu uszkodzen, zapewnianiu
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przestrzegania warunkéw gwarancji i przyczynia sie do poprawy jakosci. Dane te, w szczegélnoéci informacje
dotyczace obcigzenia elementéw, zdarzen technicznych i innych uszkodzen, przesytane sa wraz z numerem
identyfikacyjnym pojazdu do producenta. Ponadto, producent ponosi odpowiedzialno$¢ za produkt. Producent
korzysta réwniez z danych eksploatacyjnych w przypadkach akcji serwisowych. Dane te moga by¢ réwniez
wykorzystane w celu badania reklamacji zgtaszanych przez Paistwa na podstawie gwarancji lub rekojmi.

Btedy pamieci w pojezdzie mogg byc¢ resetowane w toku napraw lub obstugi, lub na Painstwa zgdanie w formie

czynnosci serwisowe;j.

System komfortu i system informacyjno-rozrywkowy
Moga Panstwo zapisywaé ustawienia funkcji poprawiajacych komfort oraz zindywidualizowane ustawienia

i w kazdym czasie je resetowad.

W zaleznosci od wyposazenia, dotyczy to np.
- ustawien pozycji fotela i kierownicy,
- ustawien nadwozia i klimatyzacji,

- zindywidualizowanych ustawien np. o$wietlenia wnetrza.

W zaleznosci od wybranego wyposazenia, mogg Panstwo samodzielnie wprowadza¢ dane do systemu

informacyjno-rozrywkowego.

W zaleznosci od wyposazenia obejmuje to w szczegdlnosci:
- pliki multimedialne, takie jak pliki muzyczne, filmowe lub obrazy do odtwarzania w zintegrowanym systemie
multimedialnym,
- dane z ksigzki adresowej do wykorzystania tacznie z wbudowanym systemem gtosnomoéwigcym
lub zintegrowanym systemem nawigacji,
- wprowadzone nawigacyjne punkty docelowe,
- dane dotyczace korzystania z internetu.

Dane zwigzane z funkcjami poprawiajacymi komfort i systemem informacyjno-rozrywkowy moga byé
przechowywane lokalnie w pojezdzie lub na urzadzeniach podtaczonych przez Panstwa do pojazdu (np. smartfon,

pamiec¢ USB czy odtwarzacz MP3). Wprowadzone przez siebie dane mogg Panstwo usuna¢ w kazdym momencie.

Dane te przesytane sg z pojazdu tylko na Panstwa zadanie, w szczegélnosci przy korzystaniu z ustug online zgodnie
z wybranymi przez Paistwa ustawieniami. Integracja smartfonéw: np. Android Auto lub Apple Car Play

Jesli pojazd jest odpowiednio wyposazony, mogg Panstwo podtaczy¢ swéj smartfon lub inne urzadzenie przenosne
do pojazdu, co pozwala mu na sterowanie urzagdzeniem za posrednictwem urzadzen sterujacych pojazdu. Obraz
i dzwiek ze smartfonu moze by¢ odtwarzany przez system multimedialny. Jednoczesnie pewne informacje
przesytane s3 do smartfonu. Mogg one obejmowaé, w zaleznosdci od sposobu integracji, dane pozycjonujace,
wybér trybu dziennego/nocnego i bardziej ogélne informacje o pojezdzie. Informacje na ten temat zawiera
instrukcja uzytkowania whasciwego pojazdu / systemu informacyjno-rozrywkowego.

Integracja umozliwia korzystanie z niektérych aplikacji smartfonu, np. nawigacji lub odtwarzacza muzyki. Pomiedzy
smartfonem a pojazdem nie zachodzg zadne inne interakcje, w szczegdlnosci nie wystepuje zaden aktywny dostep
do danych pojazdu. Sposéb dalszego przetwarzania danych uzalezniony jest od dostawcy wykorzystywanej
aplikacji. Mozliwos¢ korzystania w tych celach z poszczegélnych ustawien zalezy od danej aplikacji oraz systemu
operacyjnego Panstwa smartfonu.

Ustugi on-line
Jesli pojazd jest wyposazony w tgcznos$¢ bezprzewodowsq, umozliwia ona wymiane danych pomiedzy pojazdem,
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a innymi systemami. Sie¢ bezprzewodowa uruchamiana jest przez modut nadawczo-odbiorczy lub
za posrednictwem nalezgcego do Panstwa urzadzenia mobilnego (np. smartfonu). Z funkcji on-line mozna
korzysta¢ za pos$rednictwem sieci bezprzewodowej. Obejmuje to ustugi i aplikacje on-line. Aplikacje zapewniane
sg przez producenta lub innych dostawcow.

Ustugi wiasne producenta

W $wiadczonych przez nas ustugach on-line poszczegélne funkcje opisywane sg przez Mazda, a informacje
dotyczace ochrony prywatnosci udostepniane s3 w odpowiednich lokalizacjach (np. instrukcje uzytkowania i/lub
strony internetowe Mazda w poszczegélnych krajach). Do $wiadczenia ustug on-line moga by¢ wykorzystywane
dane osobowe. Wymiana danych nastepuje za posrednictwem zabezpieczonego potaczenia, np. do systemu
informatycznego przeznaczonego do tego celu. Zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych w ramach
$wiadczenia ustug odbywa sie wytacznie zgodnie z prawem, np. na potrzeby ustawowo dozwolonego systemu
powiadamiania alarmowego, na podstawie zawartej umowy lub wyrazonej zgody.

Moggq Panstwo zazgda¢ (w niektérych przypadkach odptatnie) wtgczenia badz wytaczenia w swoim pojezdzie tych
ustug i funkcji lub, w niektérych przypadkach, tacznosci bezprzewodowej. Wyjatki od tej zasady dotycza
okreélonych funkgji i ustug, takich jak system powiadamiania awaryjnego.

Ustugi $wiadczone przez osoby trzecie
Mogg Panstwo skorzysta¢ z oferty ustug on-line $wiadczonych przez innych dostawcéw (bedacych stronami
trzecimi). Ustugi te podlegaja zasadom ochrony danych oraz warunkom korzystania stosowanym przez danego

dostawce. Producent w zwyktym trybie nie ma wptywu na wymieniane w tym trybie tresci.

Zachecamy Panstwa do zapoznania sie z charakterem, zakresem i celem zbierania oraz wykorzystania danych
osobowych w kontekscie ustug Swiadczonych przez poszczegélnych dostawcdw ustug bedacych stronami trzecimi.

Dalsze informacje na temat ochrony danych mozna znalez¢ na stronie internetowej Mazda www.mazda.pl
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